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高 校 图 书信 深度 嵌入 本 科 专 业 教 学 支持 服务 体系 构建 


以 工程 教育 专业 认证 支持 服务 为 例 


是 刘 凡 儒 ， 张 承 伟 ” 朱 梦 茹 ， 
' 大 连理 工大 学 图 书馆 ”大连 116024 “大 连理 工大 学 经 济 管 开 


LE 学院” 大 连 116024 


摘 要 : [目的 /意义 ] 面 向 工程 教育 专业 认证 ,构建 高 校 图 书馆 支持 服务 体系 ,发 挥 图 书馆 资源 与 服务 优势 ,促进 学 科 建 设 
和 国际 化 工程 人 才 培 养 。 [ 方法 过程] 通过 分 析 专 业 认 证 通用 标准 7 项 指标 中 高 校 图 书馆 可 深度 嵌入 支持 服务 


的 内 容 , 对 12 项 毕 


业 能 力 要 求 进行 远 辑 划分 。 基 于 三 维度 双 层 次 模型 (3D2L 模型 ) ,从 3 个 维度 、 两 个 层次 .6 个 


方面 以 大 连理 工大 学 为 例 ,构建 高 校 图 书馆 本 科教 育 教学 支持 服务 体系 。[ 结果 /结论 ]3D2L 模型 可 用 于 高 校 学 
科 建 设 和 人 才 培 养 ,高 校 图 书馆 支持 服务 体系 可 按照 该 模型 进行 组 织 构建 ,并 对 具体 实施 提出 政策 性 解决 方案 。 
关 刍 词 : 图 书馆 支持 服务 体系 ”工程 教育 专业 认证 “读者 服务 ”本科 专业 教学 
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〇 目前 ,工程 教育 专业 认证 (specialized/professional 
plikammatic accreditation ) 作为 一 流 学 科 一 流 专 业 的 考 
核 要 求 , 推 动 了 专业 认证 与 < 双 一 流 "专业 建设 的 紧密 
联 镜 。2020 年 10 月 20 日 ,中 国 工程 教育 认证 协会 在 


[ 程 教育 和 工程 教育 专业 认证 工作 的 思 
重要 讲话 ,提出 “致力 推进 世界 水 平 中 国 
特 狗 的 高 等 工程 教育 专业 认证 工作 ” ”的 重要 论述 。 


对 高 等 工程 教育 质量 进行 保障 的 重要 手段 ,成 为 衡量 
各 国 高 等 教育 质量 的 一 个 重要 标志 。 

20 世纪 80 年 代 中 期 ,中 国 的 高 等 教育 专业 认证 相 
关 研 究 工 作 刚刚 起 步 ; 。1986 年 ,我国 高 等 工程 教育 
评估 考察 团 赴 美国 加拿大 进行 高 等 教育 评估 的 专题 
考察 ,编译 著 成 了 由 4 个 分 册 组 成 的 4 美国 ,加拿大 高 
等 教育 评估 》, 成 为 我 国 较 早 介绍 外 国 高 校 专 业 认 证 制 
度 及 其 实施 状况 的 专著 “”。20 世纪 90 年 代 以 来 ,我 国 


上 吉 


在 源 工 科 建 设 大 局 下 ,将 极 大 促进 国内 高 校 工程 教育 
2 认证 工作 的 快速 发 展 ,也 对 高 校 图 书馆 实质 性 支 
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高 等 教育 行业 呈现 高 速 发 展 趋势 ,社会 对 高 等 教育 质 
量 也 因此 格外 关注 ,国家 教育 部 针对 高 校 教 育 质量 组 


持 不 科教 育 教学 全 方位 服务 保障 提出 了 新 的 更 高 的 要 
求 。 
1 我 国 高 校 工 程 教育 专业 认证 状况 

专业 认证 起 源 于 20 世纪 的 美国 ,是 由 专业 性 认证 
机 构 对 专业 性 教育 学 院 及 专业 性 教育 计划 实施 的 专门 
性 认证 ,由 专门 职业 协会 会 同 该 专业 领域 的 教育 工作 
者 一 起 进行 ,为 其 人 才 进 入 专业 职场 工作 的 预备 教育 
提供 质量 保证 所 。 专 业 认 证 越 来 越 受 到 世界 各 国 的 重 
视 ,逐渐 成 为 各 国 实施 工程 师 认证 制度 的 前 提 和 基础 。 
同时 ,高 等 工程 教育 专业 认证 也 已 逐渐 成 为 各 个 国家 


织 了 一 系列 较 大 规模 的 评估 活动 ” 。 

我 国 高 等 工程 教育 专业 认证 起 步 较 晚 ,但 发 展 很 
快 。2013 年 6 月 ,我 国 加 入 了 《华盛顿 协议 》, 成 为 该 
协议 签约 成 员 ,这 标志 着 具有 国际 实质 等 效 的 工程 教 
育 专业 认证 的 帷幕 在 我 国 拉 开 。2016 年 6 月 2 日 ,我 
成 为 《华盛顿 协议 》 正 式 成 员 。 我 国 本 科 工 程 教育 
所 授 学 位 与 美国 英国 ,加 拿 大、 日 本 、 俄 罗斯 等 其 他 
17 个 4 华盛顿 协议 》 成 员 所 授 的 学 位 "实质 等 效 ”。 我 
工程 教育 认证 的 结果 和 通过 认证 专业 的 毕业 生 学 位 
得 到 国际 互 认 。 经 过 认证 的 专业 学 生 获 得 的 学 位 “ 含 
金 量 " 提高 ,这 一 变化 引起 我 国 高 等 学 校 的 高 度 关注 与 


责 


加 


* 本 文系 科技 部 创新 方法 工作 专项 2020 年 度 项 目 “ 创 新 方法 高 等 教育 人 才 培 养 研究 与 示范 "(项 目 编号 :2020IM030100) 研 究 成 果 之 一 。 


作者 简介 : 刘 凡 儒 (ORCID :0000 -0002 - 3292 -2398) , 副 馆 长 , 副 研 


究 馆 员 ,硕士 ,硕士 生 导 师 , 上 -mail:liufanru@dlut. edu. cn; 张 承 伟 ( ORCID: 


0000 -0002 -6775 -0071) ,讲师 ,博士 ,硕士 生 导 师 ; 朱 梦 茹 (0000 -0001 -7229 -4608) , 馆 员 ,硕士 。 
收 稿 日 期 :2020 -12 -18 修 回 日 期 :2021 -01 -19 本 文 起 止 页 码 :71 -79 本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


71 


图 宫 情 荫 三 作 


第 65 卷 第 11 期 2021 年 6 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


积极 响应 。2016 年 ,全 国共 有 205 个 专业 通过 了 工程 


普 渡 大 学 为 例 ,耶鲁 大 学 化 学 工程 .电气 工程 和 机 械 工 


教育 专业 认证 ;2017 年 ,中 国 工程 教育 专业 认证 协会 
受理 了 170 所 高 校 的 375 个 专业 的 认证 申请 “。2020 
年 7 月 15 日 ,《 教 育 部 高 等 教育 教学 评估 中 心 中 国 工 
程 教育 专业 认证 协会 关于 发 布 已 通过 工程 教育 认证 专 
业 名 单 的 通告 》 发 布 ,截至 2019 年 底 , 全 国共 有 241 所 
普通 高 等 学 校 1 353 个 专业 通过 了 工程 教育 专业 认 


程 3 个 本 科 专 业 通过 了 ABET 的 工程 专业 认证 , 普 渡 
大 学 航空 航天 工程 .农业 工程 .生物 工程 等 15 个 专业 
同样 通过 了 该 项 认证 "”。 耶 鲁 大 学 图 书馆 和 普 渡 大 
学 图 书馆 结合 各 自学 校 的 专业 特色 ,从 资源 总 量 、 专 业 
图 书馆 员 ,专业 资源 的 定位 获取 ,学 习 空间 以 及 信息 素 
养 课程 等 方面 进行 了 专业 保障 。 除 了 这 些 服务 ,基于 


证 。10 余年 来 ,工程 专业 认证 已 经 惠及 百 万 的 中 国 高 
等 教育 毕业 生 .工程 师 走 向 世界 .实现 国际 流动 。 
国内 图 书馆 领域 相关 专业 认证 服务 的 研究 成 果 较 
少 ,不 足 10 篇 。 其 中 上 海 交 通 大 学 图 书馆 的 申 雅 琪 等 
针对 图 书馆 可 支持 专业 认证 的 几 方 面 服务 内 容 进行 提 
炼 和 汇总 ,比较 全 面具 体 ; 无 锡 太 湖 学 院 图 书馆 的 徐 
机 = 常熟 理工 学 院 图 书馆 的 高 缠 梅 也 分 别 从 图 书馆 次 
源 脓 队伍 等 的 建设 .图 书馆 服务 嵌入 专业 认证 解决 复 
琳 苞 程 问题 等 方面 进行 思考 ,提出 建议 。 
高 校 图 书馆 在 专业 认证 中 的 作用 


2 工程 教育 认证 中 涉及 图 书馆 的 要 素 
CO 工程 教育 专业 认证 遵循 3 个 基本 理念 :成 果 导 向 、 
学 生 为 中 心 ,持续 改进 。 这 些 理念 对 引导 和 促进 专 


业 囊 设 与 教学 改革 保障 和 提高 工程 教育 人 才 增 养 质 


量 鹤 关 重 要 ") 。 参 加 工程 教育 专业 认证 ,持续 改进 不 
足 5 汞 断 提高 专业 人 才 培 养 质量 ,已 得 到 国内 相关 高 校 
的 淹 遍 共识 。 在 工程 教育 认证 中 ,明确 涉及 对 图 书馆 
要 银 的 有 两 部 分 :其 一 是 在 (工程 教育 认证 标准 ) 通 用 
标准 “7 支持 条 件 " 下 "7.2 计算 机 、 网 络 以 及 图 书 资料 
资源 能 够 满足 学 生 的 学 习 以 及 教师 的 日 常 教学 和 科研 
所 需 。 资 源 管 理 规范 、 共 享 程度 高 ”其 二 是 在 《 工 


标准 要 求 ,服务 可 以 延伸 至 资源 的 使 用 情况 .资源 荐 购 
的 方式 .专业 资源 的 定位 使 用 、 信 息 素 养 课程 的 多 维度 
开展 等 方面 。 
2.3 国内 高 校 图 书馆 实质 性 参与 支持 专业 认证 工作 

2007 -2018 年 ,我国 一 流 大 学 建设 高 校 中 以 大 连 
理工 大 学 .东南 大 学 和 吉林 大 学 等 为 代表 的 专业 认证 
年 均 通 过 数量 大 于 或 等 于 1 个 的 高 校 仅 有 15 所 , 占 总 
数 的 35.7% ;以 上 海 交 通 大 学 、 中 国 农业 大 学 等 为 代 
表 的 专业 认证 年 均 通 过 数量 小 于 1 个 的 高 校 则 高 达 18 
所 , 占 总 数 的 和 2. 9% 左右 。 截 至 2020 年 12 月 ,大 
连理 工大 学 共有 25 个 专业 通过 全 国 工程 教育 认证 评 
佑 ,通过 专业 总 数 保持 全 国 第 一 , 相 比 较 而 言 ,认证 相 
关 的 准备 .申报 .审批 等 工作 也 走 在 前 列 ,其 中 以 李 志 
义 -中 为 代表 的 学 者 关于 专业 领域 的 专业 认证 研究 
成 果 较 为 深入 。 

大 连理 工大 学 图 书馆 参与 完成 了 25 个 学 科 / 专 业 
的 约 30 次 认证 (或 评估 ) ,主要 承担 以 下 3 项 工作 : 
2.3.1 相关 文献 资源 的 建设 与 准备 

图 书馆 作为 保障 学 校 教 学 和 科研 文献 资源 需求 的 
服务 部 门 ,紧密 围绕 教育 教学 科研 及 学 校 的 发 展 进行 
文献 资源 的 建设 。 图 书馆 每 年 根据 馆藏 文献 资源 实 
际 ,文献 利用 情况 .各 院 系 学 科 发 展 设置 需求 等 因素 


程 教育 认证 办 法 》 中 “3.4.2 现场 考查 的 程序 (2) 见面 
会 。 专 家 组 向 学 校 及 相关 单位 负责 人 介绍 考查 目的 、 
要 求 和 详细 计划 ,并 与 学 校 及 相关 单位 交换 意见 。 
(3) 实 地 考查 。 考 查 内 容 包 括 考查 实验 条 件 、 图 书 资 
料 等 在 内 的 教学 硬件 设施 ;…… ”一 般 高 校 专 业 认 证 
申请 准备 和 评估 过 程 中 也 是 根据 这 两 个 部 分 要 求 图 书 
馆 的 参与 和 支持 。 
2.2 美国 高 校 图 书馆 参与 工程 认证 情况 

美国 工程 与 技术 认证 委员 会 ( Accreditation Board 
for Engineering and Technology,ABET) 工程 专业 认证 的 
目的 是 制定 工程 教育 专业 的 认定 政策 ,准则 和 程序 , 评 
估 并 认证 相关 的 工程 专业 课程 。 目 前 在 工程 .技术 、 计 
算 机 科学 以 及 应 用 科学 四 大 学 科 领 域 开展 专业 认 
证 ,负责 对 60 个 专业 进行 认证 。 以 耶鲁 大 学 和 


提交 经 费 预算 及 采购 计划 ,并 在 预算 框架 下 ,根据 拨 
款 情 况 ,结合 学 校 学 科 设置 .教育 部 评估 要 求 ( 纸 本 
图 书 人 均 年 购 新 书 册 数 等 要 求 ) 当年 出 版 市 场 情 
况 、 电 子 资 源 和 纸 质 资源 的 比例 分 配 等 因素 进行 采 
购 , 较 少 根据 专业 认证 需要 做 出 明确 的 文献 资源 建 
设 的 调整 。 

同时 ,由 于 馆藏 文献 资源 结构 建设 过 程 中 涉及 到 
诸多 实体 对 馆藏 结构 的 直接 操作 或 间接 影响 因素 ,如 
文献 采访 因素 等 。 因 而 ,根据 馆藏 文献 资源 结构 建设 
的 影响 因素 科学 设置 本 馆 文献 资源 结构 建设 框架 , 按 
照明 确 的 ,学 科 量 化 的 馆藏 文献 资源 建设 总 目标 、 年 度 
分 目标 ,严格 执行 .科学 建设 .专业 化 建设 还 需要 一 段 
漫长 的 过 程 。 
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得 反 到 RY 人 人 


2.3.2 提供 认证 需要 的 有 关 资 源 、 服 务 保 障 及 资源 利 
用 情况 的 统计 数据 

在 专业 认证 评 佑 自述 报告 中 ,根据 专业 认证 的 文 
持 条 件 中 对 图 书 资料 的 要 求 ,图 书馆 提交 认证 专业 的 
支撑 材料 :图 书馆 基本 情况 .服务 保障 情况 .阅览 座位 、 
资源 利用 软 硬 件 配 备 保障 ,资源 培训 、 馆 藏 资源 总 量 统 
计 专业 馆藏 资源 统计 图 书馆 图 书 总 量 及 生 均 图 书 统 
计 、 近 3 年 纸 本 文献 与 电子 图 书 递增 统计 、 图 书 利用 情 
况 与 专业 图 书 利用 情况 的 统计 等 方面 的 详细 统计 数 


表 1- 表 6 所 示 : 
表 1 近 3 年 图 书馆 图 书 总 量 统计 


当年 痢 增 9j 
。 。 纸 质 文献 “电子 图 书 下 生 沟 文献 " 册 
度 /万 朋 /万 有 国有 量 Ai 

/万 册 纸 质 ”电子 合计 
2015 320.5 236.0 9.6 94.3 69.4 163;7 
2016 334.8 594.1 13.4 98.5 174.7 273.2 
2017 343.9 564.7 9.1 Wy 166.1 267.2 
表 2 测控 技术 与 仪器 专业 相关 纸 质 书刊 馆藏 资源 统计 


据 。 以 大 连理 工大 学 图 书馆 2018 年 服务 “测控 技术 与 
仪器 "专业 认证 的 典型 案例 (数据 截至 2017 年 底 ) 为 
例 , 图 书馆 在 提供 基本 支撑 服务 保障 情况 介绍 文字 资 
料 的 基础 上 ,还 提供 专业 认证 需要 的 部 分 统计 资料 如 


表 3 馆藏 测控 技术 与 仪器 专业 相关 纸 质 书刊 资源 分 类 统计 


名 称 量 名 称 
馆藏 总 量 种 类 106 321 种 中 文 期 乔 0.073 7 万 
中 文 藏书 量 35.102 7 万 外 文 期 刊 /万 0.241 6 万 
外 文 藏书 量 3.949 4 万 馆藏 总 量 /万 39.052 1 万 册 


期 刊 中 文 图 书 西 文 图 书 日 文 图 书 

LO) 类 名 类 号 - 
人 人) 中 文 /种 外 文 /种 种 类 数量 /万 册 种 类 数量 /万 册 种 类 数量 /万 册 
LO 计量 学 71.4; TB9 14 9 502 0.1269 40 0.0077 20 0.0023 
©O 独立 电源 技术 TM91 512 1 213 0.056 0 43 0.006 1 12 0.001 5 
全 电气 化 .电能 应 用 TM92 12 333 0.077 8 5 0.000 5 6 0.0007 
于 志气 测量 技术 及 仪器 TM93 4 17 0.043 2 0 0 3 0. 000 4 
Ratt 歧 术 TN 466 9 152 3.227 3 1 005 0.172 9 186 0.021 0 
CN 自动 化 技术 .计算 机 技术 TP 497 28 349 12.766 2 2 866 0.604 1 357 0.046 4 
《3)》 电 技术 .电子 技术 73 1 104 33 942 15.264 2 13 859 2.690 8 668 0.081 5 
GAN 机 械 、 仪 表 工业 TH; 78 169 277 10 610 3.541 1 1 459 0.264 6 439 0.048 9 

> 总 计 695 1 381 83 277 35.1027 19 277 3.7467 1 691 0.2027 


2 去 4 近 3 年 测控 技术 与 仪器 专业 相关 图 书 资料 
人 综合 借阅 情况 


区 一 借阅 量 /万 册 
4 号 类 名 
2015 2016 2017 
71.4;TB9 计量 学 0.0080 0.0080 0.0090 
TM91 独立 电源 技术 0.0310 0.0358 0.0499 
TM92 电气 化 .电能 应 用 0.0124 0.0107 0.0080 
TM93 电气 测量 技术 及 仪器 0.0045 0.0038 0.0040 
TN 无 线 电 电子 学 .电信 技术 1.1500 0.8136 0.7134 
TP 自动 化 技术 .计算 机 技术 5.6407 4.6845 4.3360 
73 电 技 术 .电子 技术 1.3687 1.1047 0.8732 
TH;78 机 械 、 仪 表 工 业 0.9049 0.8646 0.8172 
总 计 9.1202 7.5257 6.8107 


2.3.3 参与 认证 会 见面 会 现场 答辩 .接待 认证 专家 实 
地 检查 与 考核 

专业 认证 专家 在 对 高 校 相关 专业 的 认证 进行 评估 
时 ,有 一 项 实地 考察 环节 ,图 书馆 需要 配合 学 校 及 申请 
认证 专业 所 在 学 院 完 成 必需 工作 。 

(1) 参 与 认证 见面 会 。 认 证 见面 会 从 学 校 层 面 组 
织 , 由 学 校 有 关 领 导 、 相 关 职 能 部 门 及 图 书馆 派 员 参 


加 。 期 间 , 如 有 必要 ,图 书馆 参与 人 员 需 要 解答 与 会 认 
证 专家 关于 “图 书 资料 "方面 的 提问 和 交换 意见 。 

(2) 接 待 认 证 专家 组 成 员 实 地 考察 。 图 书馆 是 认 
证 专家 实地 考察 环节 中 必 经 的 一 坏 , 需 要 一 名 馆 长 或 
副 馆 长 接待 .陪同 专家 组 成 员 现场 考察 。 图 书馆 需要 
对 图 书馆 总 体 情况 介绍 ,包括 馆 舍 、 服 务 情 况 ,馆藏 次 
源 概况 .资源 利用 情况 ,阅览 座位 及 使 用 情况 、 软 硬件 
基础 设施 配备 等 。 同 时 ,陪同 认证 专家 现场 考察 专业 
文献 馆藏 资源 ,现场 解答 专家 关于 专业 图 书 利用 ,专业 
学 生 总 体 借阅 及 人 均 借 阅 、 专 业 文献 收藏 等 的 咨询 与 
问题 ,并 根据 专家 需要 ,现场 提供 专家 需求 的 有 关 数 据 
及 其 他 信息 等 。 
3 ”高 校 图 书馆 参与 专业 认证 存在 的 问题 
与 专业 认证 学 部 ( 院 系 ) 供 给 与 需求 信息 不 对 称 
图 书馆 作为 学 校 教 辅 部 门 , 与 学 校 相关 职能 部 门 
和 学 部 ( 院 系 ) 的 有 一 定 的 局 限 性 ,紧密 度 与 实际 预期 
还 有 相当 的 差距 。 在 专业 认证 过 程 中 , 院 系 根据 认证 


3.1 


中 明确 涉及 图 书馆 数据 支持 的 部 分 单纯 向 图 书馆 提出 
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表 5 测控 技术 与 仪器 专业 相关 国外 数字 资源 统计 


国外 数字 资源 内 容 

ACM 美国 计算 机 协会 期 刊 全 文 
ASME 美国 机 械 工程 师 学 会 期 刊 全 文 
Cambridge Journals 剑桥 期 刊 在 线 全 文 
CIDP 制造 业 数字 资源 平台 
Computing Reviews 计算 机 评论 数据 库 
IEEE/IEE Proceedings IEEE/IEE 会 议论 文 全 文 
IEL 英国 .美国 电气 工程 师 学 会 期 刊 \ 会 议 . 标 准 全 文 
IET (英国 工程 技术 学 会 ) 电 子 书 
IMechE 英国 机 械 工 程 师 协 会 期 刊 , 会 议 全 文 
OSA-Optics InfoBase 美国 光学 学 会 期 刊 会议 全 文 
PQDT 国外 理工 类 博 硕士 论文 文摘 
ProQuest Science Journals ”理工 类 期 刊 全 文 
ProQuest 国外 综合 类 博 硕 士 论文 全 文 数据 库 
SE 宣 ce Online 美国 《4 科学》 在 线 

nceDirect 综合 学 科 期 刊 全 文 
Ee 7 Waa Library SPIE 会 议 录 及 期 刊 全 文 
SD 电子 书 
Shriber Link 综合 学 科 期 刊 全 广 
一 
ayl 期 刊 数据 库 
$e owne na 科技 ,医学 ,管理 ,社会 科学 期 刊 全 广 

EY 电子 书 及 参考 工具 书 
KaisciNe 综合 类 期 刊 全 文 
区 AU 
愉 睹 6 测控 技术 与 仪器 专业 相关 国内 数字 资源 统计 

< 国内 数字 资源 备注 


em 


少 咽 科技 报告 资源 服务 系统 

2M 所 库 

上 开国 昔 术 期 刊 (网 络 版 ) 中 国 知 网 
中 国学 术 期 刊 数据 库 万 方 

中 国学 位 论文 全 文 数据 库 万 方 

中 国 优秀 博 硕士 学 位 论文 全 文 数据 库 中 国 知 网 
中 文科 技 期 刊 数据 库 维普 


数据 服务 需求 ,对 图 书馆 还 能 够 提供 用 于 提升 本 科教 
育 教学 .可 以 为 专业 认证 各 环节 及 辅助 学 生 培 养 全 过 
程 提 供 诸多 服务 项 目 不 明 晰 \ 不 了 解 ,还 处 于 自我 挖掘 、 
开发 可 利用 资源 阶段 ,充分 借助 校内 公共 资源 助力 的 意 
识 不 足 , 图 书馆 对 拥有 的 资源 和 服务 宣传 推介 的 手段 和 
力度 也 不 够 。 图 书馆 对 专业 认证 的 指标 要 求 也 不 了 解 ， 
不 明晰 图 书馆 的 服务 项 目 在 哪个 环节 可 以 融入 、 骨 入 、 
丰富 本 科教 育 教学 ,只 是 根据 需求 提供 基本 数据 输出 服 
务 。 图 书馆 与 院 系 沟通 交流 不 足 ,渠道 较为 单一 。 
3.2 ”专业 认证 服务 队伍 、 部 门 协作 需 进一步 规范 
图 书馆 专业 认证 服务 模式 构建 需 规范 化 、 流 程 


化 ”。 根据 专业 认证 要 求 ,通过 认证 的 专业 6 年 后 需 
要 再 次 评估 , 仅 目 前 需要 提供 数据 服务 ,参观 接待 服务 

言 ,一 个 认证 专业 6 年 即 需要 图 书馆 提供 一 次 近似 
重复 性 的 数据 更 新 补充 工作 ,2020 年 ,笔者 学 校 已 有 
25 个 专业 通过 认证 ,又 有 8 个 专业 完成 2021 年 工程 教 
育 专业 认证 申请 ,图 书馆 工作 所 面临 的 任务 将 越 来 越 
重 ,因此 成 立 部 门 协 作 性 的 专门 队伍 ,建立 系统 性 、 流 
程 化 应 对 机 制 已 十 分 必要 , 需 构建 人 员 管 理 去 行政 化 、 
人 才 使 用 去 部 门 化 .工作 分 配 专 业 化 ,部门 协作 无 颖 化 
的 良好 运行 模式 。 
3.3 ”专业 认证 支持 服务 的 针对 性 有 待 提高 

高 校 图 书馆 的 任务 是 服务 学 校 的 教 , 学 、 研 。 在 
高 校 图 书馆 特别 是 “985” 高 校 图 书馆 ,对 科学 研究 服 
务 较 为 重视 ,从 经 费 使 用 、 服 务 方向 、 队 伍 建 设 以 及 
服务 保障 等 方面 向 科研 服务 倾斜 ,在 支持 本 科教 育 
教学 方面 ,特别 在 支持 本 科 专 业 认 证 评估 保障 方面 ， 
体系 化 、 针 对 性 的 服务 方案 和 政策 还 有 待 进 一 步 完 


Ho 


4 图 书馆 支持 专业 认证 服务 体系 构建 


4.1 基于 认证 指标 体系 构建 支持 服务 体系 

我 国 工程 教育 专业 认证 的 通用 标准 共有 7 个 指 
标 :培养 目标 .课程 体系 .师资 队伍 、 文 持 条 件 .学 生发 
展 、 毕 业 要 求 和 持续 改进 。 学 生发 展 是 中 心 ;培养 目标 
和 毕业 要 求 是 实现 学 生发 展 的 具体 体现 与 要 求 ,其 对 
学 生 的 发 展 发 挥 着 导向 作用 ;课程 体系 、 师 资 队 伍 和 支 
村 条 件 为 实现 学 生发 展 提供 资源 .技术 和 物质 保障 ;而 
持续 改进 则 对 学 生发 展 目标 的 实现 起 着 监督 与 控制 的 
作用 。 其 中 毕业 要 求 是 指 学 生 毕 业 时 需要 具备 的 
12 种 基本 能 力 :工程 知 识 、 问 题 分 析 、 设 计 / 开 发 解决 
方案 .科学 研究 .工程 与 社会 .现代 信息 化 工具 使 用 、 职 
业 伦 理 与 规范 .环境 与 可 持续 发 展 沟通 与 理解 项目 
管理 .团队 协作 终身 学 习 等 ” 。 

对 上 述 12 种 基本 能 力 进 行 逻 辑 划 分 ,可 以 归纳 成 
知识 、 素 质 、 能 力 3 个 维度 ,每 个 维度 又 体现 出 通 识 和 
专业 两 个 层次 ,为 此 ,本 文 提出 三 维度 双 层 次 模型 (the 
Three-Dimension and Two-Level Model,3D2L Model ) , 见 
表 7。 三 维度 双 层 次 模型 揭示 了 学 科 建 设 和 国际 化 工 
程 人 才 培 养 的 内 容 结 构 。 图 书馆 在 通 识 知识 、 专 业 知 
识 通 识 素质 、 专 业 素 质 、 通 识 能 力 5 个 方面 可 以 对 认 
证 专业 提供 直接 、 显 性 的 辅助 支持 服务 ,而 在 毕业 生 专 
业 能 力 的 培养 方面 除 资源 的 支持 保障 外 , 尚 不 具备 显 
性 的 支持 条 件 。 
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度 谋 入 本 科 专 业 教学 支持 服务 体系 构建 


/hn 


以 工 香 反 汉 RY 欠 乱 昌 弄 


表 7 毕业 生 12 种 基本 能 力 的 3D2L 模型 


维度 - 
通 识 专业 
知识 问题 分 析 工程 知识 
工程 与 社会 
环境 与 可 持续 发 展 
素质 职业 伦理 与 规范 科学 研究 
终身 学 习 
能 力 现代 信息 化 工具 使 用 团队 协作 ”设计 / 开发 解决 方案 
沟通 与 理解 项 目 管理 
4.1.1 知识 维度 
知识 是 人 类 对 物质 世界 和 信息 世界 不 断 探索 和 认 
知 、 总 结 与 积累 的 结果 ,以 概念 规则、 规律 .情境 等 为 


其 表现 形式 ， 本 质 上 都 是 信 息 的 有 


寅 义 编码 。 大 学 教育 


一 方面 


ij 要 培养 专业 技术 人 才 , 学 生 要 学 习 、. 掌 握 和 创建 


ed 基础 知 


专业 知识 , 另 一 oo 


4 素质 维度 

守信 才 的 素质 构成 具有 多 样 性 特征 , 主要 划分 为 专 
汪 可 质 和 通 识 素质 。 专业 素质 就 是 与 专业 技术 相关 
的 解决 专业 技术 问题 的 知识 储备 .基本 技能 和 思维 模 
CN 闻 道 有 先后 , 术 业 有 专攻 。 专 业 素 质 是 人 才 培 养 
J 损 点 。 然 而 , 光 有 专业 素质 是 不 能 够 融入 社会 和 专 


/I ， se 专业 服务 保障 


业 团 队 ,发 挥 专业 特长 和 能 力 的 。 通 识 素质 是 指 非 专 
业 性 相关 的 素质 ,包括 道德 情操 ,品格 性 格 、 理 想 追 求 、 
举止 言行 等 。 
4.1.3 能 力 维度 

人 的 能 力 是 指 人 们 借助 于 自身 的 智力 和 体能 实现 
目标 任务 的 范围 和 程度 。 个 体能 力 总 是 有 限 的 ,人 们 
通过 相互 支持 和 协作 ,最 大 限度 地 发 挥 团队 每 一 成 员 
的 能 力 ,实现 组 织 目 标 ,完成 相关 任务 。 能 力 可 划分 为 
通 识 能 力 和 专业 能 力 。 所 谓 通 识 能 力 是 指 多 数 人 具有 
的 一 般 性 能 力 , 如 人 际 沟通 能 力 ,算数 运算 能 力 、 差 异 识 
别 能 力 等 。 专 业 能 力 是 指 基于 专业 知识 和 技能 ,解决 特 
定 专业 领域 问题 ,完成 专业 性 工作 的 能 力 。 专 业 能 力 需 


要 专项 培训 和 专门 实践 才能 养 成 和 具备 。 如 了 


[ 匠 的 制 


造 能 力 尖端 设备 制造 能 力 .特种兵 的 实战 能 力 等 。 
4.2 支持 服务 体系 模型 

基于 3 个 维度 指标 和 两 个 层次 指标 ,交叉 构成 6 
个 方面 ,由 此 构建 图 书馆 专业 认证 支持 服务 体系 模型 


如 图 1 所 示 , 称 作 三 维度 双 层次 (3D2L) 服务 模型 。 传 
统 图 书馆 以 图 书 管理 和 被 动 供给 知识 资源 为 特征 ,对 


人 才 培 养 .学科 建设 以 及 科研 创新 缺乏 主动 服务 支持 。 
面向 人 工 智能 发 展 的 新 时 代 图 书馆 建设 ,图 书馆 服务 


支持 信息 化 ,多 元 化 ,智能 化 势 在 必 行 。 


1 
。 
[技术 体验 空间 、 他 2 
队 检索 比赛 人 客 空间 、 艺术 空间 1 


郴 队 研讨 且 2 


图 1 图 书馆 支持 服务 体系 模型 (3D2L 服务 模型 ) 


图 书馆 ee 逐步 走向 数字 知识 管理 ， 
不 仅 是 技术 推动 的 必然 结果 ,也 是 知识 服务 智能 化 的 
客观 要 求 。 


在 校 学 生 的 通 识 知 识 、 通 识 素 质 、 通 识 能 力 的 培养 
是 图 书馆 服务 支持 可 行 的 领域 :中 通 识 知 识 的 图 书馆 


支持 服务 : 通 识 知识 文献 资源 保障 (馆藏 纸 质 资源 、 通 
识 教 育 数据 库 ) 、 服 务 保障 (信息 素养 教育 、 通 识 知识 
教育 .知识 推送 文献 展览 )。 句 通 识 素质 的 图 书馆 支 
持 服务 :职业 道德 规范 培训 、 勤 工 岗位 实践 ,终身 读者 。 


@) 通 识 能 力 的 图 书馆 支持 服务 :资源 利用 及 现代 信息 
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1 Y “站 


技术 工具 培训 、 互 动 体验 、 读 书 会 ,沙龙 、 讲 座 、 团 队 研 


服务 .人才 引 进 评 佑 ,学科 发 展 态势 分 析 等 领域 呈 集 群 


讨 室 团队 检索 比赛 .新 技术 体验 空间 、 创 客 空间 文化 
艺术 空间 。 

专业 知识 .专业 素质 和 专业 能 力 需要 专业 领域 的 
专家 支持 ,专业 环境 的 孕育 培养 .专业 性 实践 的 培训 锯 
炼 。 显 然 ,除了 专业 能 力 培养 是 图 书馆 服务 力 所 不 及 ， 
专业 知识 和 专业 素质 的 图 书馆 服务 尚 有 可 为 :中 专业 


式 发 展 模式 ,在 人 员 配 置 上 也 根据 图 书馆 业务 发 展 需 
要 ,更 多 地 向 上 述 核 心 工作 岗位 倾斜 ;但 同时 ,在 组 织 
架构 ,部 门 设置 上 大 多 仍 基 于 图 书馆 传统 工作 流程 : 
采 分. 编 典 流 、 咨 ,再 配 以 行政 办 公 室 和 信息 化 建设 
发 展 维护 部 门 。 在 高 校 学 科 建 设 纵 深发展 .加 快 推 进 
的 当前 ,需要 图 书馆 打破 条 块 化 \ 框 架 式 管理 方式 ,以 


知识 的 图 书馆 支持 服务 :专业 知识 文献 资源 保障 (馆藏 
纸 质 资源 .专业 数据 库 .电子 教 参数 据 库 ,学 位 论文 )、 
专业 服务 保障 (专业 素养 教育 .专业 知识 推送 ,专业 文 
献 展览 ) 。@@ 专 业 素质 的 图 书馆 服务 支持 :专题 讲座 、 
专题 培训 ,检索 与 利用 课程 .定制 服务 .学科 馆 员 配 备 。 
4.3 支持 服务 体系 的 构建 与 实施 

本 在 工程 教育 专业 认证 中 ,高 校 图 书馆 在 已 有 传统 
支撑 服务 项 目 ( 图 书馆 软 硬 件 配套 资源 与 利用 等 数据 
统 访 .专家 现场 考察 ) 基础 上 ,有 必要 以 高 校 工程 教育 
专 四 认证 指标 体系 为 特征 ,基于 图 书馆 支持 服务 体系 
模型 ,全 方位 构建 图 书馆 专业 认证 支持 服务 体系 ,围绕 
党校 重点 学 科 建 设 ,主动 出 击 ,在 组 织 层面 上 加 强 顶 层 
禹 机 制 建设 与 实现 ,在 业务 层面 上 针对 性 做 好 相关 
< 页 资源 建设 规划 、 阅 读 推广 计划 、 读 者 服务 目标 等 ， 
时 太一 流 学 科 一 流 专业 建设 发 展 ,履行 教育 职能 和 信 
乱 脱 务 职能 ,为 培养 德 . 智 体 、 美 . 劳 全 面 发 展 的 人 才 ， 
发 展 教育 科学 文化 事业 ,建设 社会 主义 物质 文明 和 精 
神 芝 明 服务 ” 。 

4.&e1 工作 机 制 推动 建设 与 保证 

-二 图 书馆 开展 学 科 服 务 需 要 多 方 的 支持 和 协作 '” 。 
从 僵 校 层面 来 说 ,包括 与 学 校 及 职能 部 处 的 协作 ,与 学 
部 学 院 的 沟通 与 合作 ,同时 ,也 涉及 图 书馆 自身 组 织 

构 内 部 的 协同 与 配合 。 

(1) 建 立 学 校 层 而 组织. 沟通 ,协同 机 制 。 专 业 认 
证 工作 是 学 校 促进 本 科教 育 教学 的 一 项 重要 工作 。 但 
整体 工作 的 推动 ,需要 从 学 校 层面 成 立 由 教务 处 牵头 
的 工程 教育 专业 认证 工作 组 ,成 员 包括 院 系 分 管 本 科 
教育 教学 副 院 长 .相关 职能 部 门 (包括 图 书馆 ) 副 处 级 
以 上 干部 ;建立 稳定 的 工作 协同 机 制 ,定期 召开 工作 会 
议 ,深入 了 解 认证 要 求 及 需要 分 担 的 工作 内 容 , 沟 通 工 
作 开 展 情况 及 职能 部 门 可 融入 的 新 的 工作 内 涵 , 协 同 
整合 全 校 资源 提升 本 科教 育 教学 及 专业 认证 工作 质量 
和 水 平 。 

(2) 成 立 图 书馆 支持 服务 工作 组 。 在 服务 学 校 
“ 双 一 流 "建设 整体 目标 和 任务 驱动 下 ,高校 图 书馆 工 
作 内 涵 向 学 科 化 服务 方向 纵深 拓展 ,在 知识 产权 信息 


需求 为 导向 ,根据 学 科 服 务 .科学 服务 活动 开展 的 实际 
需要 ,灵活 配置 人 力 资源 ,成 立 稳定 责 明 .突出 实效 的 
支持 服务 工作 组 ,形成 系统 可 持续 的 支持 服务 保障 。 
图 书馆 支持 服务 工作 组 由 馆 长 指派 一 名 分 管 副 馆 长 为 
工作 组 组 长 ,对 外 负责 与 教务 处 、 院 系 熟悉 专业 认证 工 
作 机 制 、 要 求 、 环 节 等 ,重点 推介 图 书馆 可 提供 的 用 于 
提升 专业 认证 的 服务 内 容 、 服 务 项 目 ;对 内 负责 组 织 
内 服务 专业 认证 整体 工作 :除数 据 统计 专家 现场 接待 
等 原 有 工作 外 ,基于 3D2L 服务 模型 梳理 挖掘 可 服务 
于 本 科教 育 教学 全 过 程 的 工作 内 涵 和 突破 点 ,提升 图 
书馆 主动 融入 学 校 双 一 流 建 设 的 实际 效能 ,同时 保证 
支持 服务 体系 实现 实施 过 程 中 创新 方法 、 创 新 制度 、 创 
新 理念 的 推进 和 执行 。 
4.3.2 建立 针对 性 的 文献 资源 建设 规划 保障 支持 

(1) 科 学 量化 馆藏 文献 资源 建设 结构 。 高 校 图 书 
馆 基 于 学 校 教育 教学 科研 需要 及 学 校 的 发 展 政策 进行 
文献 资源 建设 。 虽 然 馆藏 文献 资源 结构 建设 过 程 中 涉 
及 到 诸多 实体 对 馆藏 结构 的 直接 操作 或 间接 影响 
素 , 诸 如: 学校 因素 、 图 书馆 因素 .用 户 因素 文献 资源 
因素 .文献 采访 因素 等 ” ,在 实际 建设 过 程 中 存在 诸 
多 偏离 因素 影响 ,但 在 馆藏 资源 基础 保障 及 经 费 保障 
基础 上 ,文献 资源 建设 必须 根据 馆藏 文献 资源 结构 建 
设 的 影响 因素 科学 设置 本 馆 文 献 资 源 结构 建设 框架 ， 
按照 明确 的 ,学科 量 化 的 馆藏 文献 资源 建设 总 目标 \ 年 
度 分 目标 ,严格 执行 .科学 建设 专业 化 建设 ,保证 馆藏 
资源 结构 体系 与 学 科 专业 建设 发 展 相 一 致 。 

(2) 制 定 专 项 资源 建设 规划 支持 专业 认证 学 科 。 
在 文献 资源 的 结构 化 建设 中 设立 学 校 专业 认证 学 科 专 
项 资源 保障 规划 ,特别 是 针对 性 的 通 识 知识 文献 保障 。 
从 专业 认证 要 求 本 身 而 言 对 文献 资料 没有 明确 的 数量 
指标 规定 要 求 ,专业 认证 学 科 需 要 的 专业 知识 文献 资 
源 建设 也 一 直 是 图 书馆 资源 建设 的 重点 ,常规 馆藏 资 
源 储备 及 采购 即 能 够 满足 学 科 建 设 需求 ,无需 因 学 科 
认证 需要 专列 。 但 需要 明确 计划 通 识 知识 文献 资源 在 
品种 与 基数 的 建设 比重 ,高 等 工程 教育 的 培养 目标 关 
注 避 人 免 “知识 结构 学 科 化 “专业 教育 功利 化 ”, 而 “应 
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加 大 基础 知识 比例 ”* 。 在 专业 认证 实地 考查 过 程 
中 ,认证 专家 不 仅 关注 相关 专业 文献 资源 保证 情况 ,也 
非常 重视 自然 科学 基础 知识 如 “问题 分 析 ”“ 工 程 与 社 
会 “环境 与 可 持续 发 展 "等 通 识 知识 的 资料 储备 。 
4.3.3 阅读 推广 体系 化 学科 化 服务 创新 

(1) 资 源 利用 跟踪 “专业 ”体系 化 ,强化 “认证 专 
业 ”" 学 生 的 资源 利用 分 析 、 图 书馆 阅读 引导 及 成 效 。 近 
年 来 ,高 校 的 阅读 推广 多 通过 读者 调查 问卷 ”” 了解 
读者 需求 ,开展 文学 经 典 图 书 ,畅销 书 、 心 理 休 闲 类 图 
书 等 推广 。 以 清华 大 学 为 代表 的 “清华 大 学 推荐 书 


供 资源 和 服务 导航 ,在 主页 的 显著 位 置 提供 统一 资源 
发 现 平 台 的 检索 入 口 ,便于 读者 迅速 跨 库 检索 到 所 需 
资源 ,并 将 一 些 常 用 服务 栏目 集中 在 主页 的 单独 区 域 ， 
方便 读者 查找 使 用 。 以 重庆 大 学 智慧 图 书馆 门户 等 为 
代表 的 图 书馆 还 在 主页 设置 “学 院 数字 图 书馆 ”, 按 本 
校 学 院 ( 部 ) 设 置 提供 :分 馆 资源 及 本 月 借阅 情况 、 专 
业 数 据 库 、 期 刊 推荐 .图书 推荐 .读者 借阅 排行 、 本 院 最 
新 成 果 、 核 心 期 刊 发 文 情况 以 及 学 科 馆 员 信 息 等 。 通 
过 院 系 统一 平台 ,方便 师 生 随时 浏览 关注 ,一 站 式 推 
广 , 满 足 院 系 个 性 化 需求 与 利用 。 有 效 的 沟通 与 合作 、 


目 ”, 通 过 清华 大 学 教务 处 、 人 文 社会 科学 学 院 参考 清 
华 大 学 校内 外 专家 意见 形成 ,从 通 识 教育 和 素质 教育 
的 角度 ,以 出 版 推荐 书目 的 形式 ,开展 阅读 引导 。 现 在 
逐步 走向 基于 流通 借阅 数据 实证 分 析 大 学 生 阅 读 倾 
向 3 岗 读 行为 ””" ,开展 资源 推广 。 但 总 体 来 说 ,阅读 
主要 还 是 针对 大 学 生 群 体 的 “普及 性 "阅读 推广 ， 
目 贫 少数 基于 本 科 生 不 同年 级 借阅 实证 分 析 基 础 上 的 
网 能 推 广 研究 , 挖 据 深 度 也 不 能 满足 全 过 程 人 才 培 
养 需求 。 缺 少 对 同一 学 科 专 业 群 体 整个 本 科学 习 阶段 
不 同年 份 不 同年 级 阶段 .不 同学 科 图 书 借阅 量 分 布 等 
的 约 向 资源 利用 统计 跟踪 与 分 析 ;缺少 与 其 他 认证 学 
笠 锡 业 群 体 相 关 跟 踪 统计 的 横向 对 比分 析 ; 更 缺少 基 
所 纵向 .横向 对 比分 析 基 础 上 的 “专业 知识 "学 科 化 阅 
读 所 广 方案 ;缺少 图 书馆 阅读 引导 后 的 效果 评价 及 改 
进 类 划 ;相对 应 的 ,缺少 认证 学 科 专业 学 生 四 年 分 阶段 
阅 小 全 过 程 的 数据 分 析 与 对 比 ,对 认证 学 科 专 业 的 人 
才 揣 养 提供 服务 支持 的 力度 有 限 ,支持 深度 有 限 。 
- 〇 (2) 参 与 院 系 平台 共 建 和 协作 ,阅读 推广 手段 嵌 
入 学 科 专 业 服务 主体 。 图 书馆 通过 创新 服务 嵌入 到 工 
程 教育 认证 中 具有 重要 意义 。 从 图 1 可 以 看 出 , 医 
书馆 在 服务 本 科教 育 教学 职能 中 ,在 专业 文献 资源 保 
障 和 专业 服务 保障 较 扎实 ,对 通 识 教育 的 支持 服务 亦 
开展 得 卓有成效 ,但 目前 参与 工程 专业 认证 的 本 科教 
育 教学 建设 院 系 ,对 图 书馆 通 识 教育 支持 服务 的 了 解 
和 利用 还 比较 有 限 。 图 书馆 需要 在 推广 服务 手段 做 出 
改变 ,主动 融入 本 科教 育 教学 体系 。 

将 图 书馆 服务 嵌入 到 院 系 平台 中 ,参与 院 系 平台 
共 建 或 将 图 书馆 专业 服务 网 址 链接 到 院 系 平台 ,打通 
图 书馆 服务 院 系 发 展 的 “最 后 一 公里 ”, 将 阅读 推广 手 
段 嵌 入 院 系 专 业 服务 中 ,解决 图 书馆 学 科 化 阅读 推广 
服务 卡 脖子 困扰 ,保证 图 书馆 适用 于 专业 认证 的 各 项 
支持 服务 能 够 得 到 院 系 的 充分 了 解 和 广泛 认 知 ,并 为 
适时 利用 。 目 前 ,图 书馆 主要 通过 官方 网 站 为 读者 提 


推广 服务 方式 的 不 断 创新 是 新 时 代 图 书馆 建设 发 展 的 
关键 ,也 决定 高 校 图 书馆 未 来 学 科 化 服务 发 展 的 走向 
和 态势 。 
4.3.4 读者 服务 目标 .服务 理念 与 专业 认证 人 才 培 养 
目标 接轨 

(1) 建 立 终身 读者 (Lifelong Readers ) 制度 。 终 身 
学 习 是 专业 认证 中 对 毕业 生 所 具备 的 基本 能 力 要 求 之 
一 ,与 图 书馆 读者 服务 目标 与 条 旨 相 吻合 。 专 业 认 证 
学 科 院 系 在 申请 自 评 报告 中 支撑 专业 毕业 生 毕 业 后 5 
年 左右 能 够 达到 的 职业 和 专业 成 就 的 总 体 描述 ”的 
材料 是 薄弱 环节 ,往往 需 借助 “校友 工作 处 ”获取 有 限 
的 毕业 生 跟 踪 信 息 。 一 个 终身 的 学 习 者 首先 且 归 根 结 
底 是 一 个 终身 读者 ” ,终身 读者 一 词 来 自 欧盟 2006 
年 斥资 70 亿 欧 元 启动 的 “终身 学 习 项 目 (Lifelong 
Learning Program ) ”下 设 “Lifelong Readers”(LiRe) 的 一 
项 阅读 推广 子 项 目 。 对 于 未 来 投身 国际 工程 师 行 列 的 
专业 认证 毕业 生 而 言 ,保持 终身 学 习 的 一 个 重要 基础 
是 始终 具备 方便 的 学 习 资 源 和 环境 ,丰富 的 学 习 资 源 
是 高 校 图 书馆 的 巨大 优势 ,也 是 增加 毕业 生 粘 性 和 建 
立 长 久 跟踪 反馈 机 制 的 一 项 有 力 条 件 。 目 前 多 数 图 书 
馆 的 情况 是 服务 层次 较 浅 且 内 容 单一 ,主要 集中 于 介 
绍 馆藏 资源 .指导 使 用 馆 内 设施 .开展 数据 库 培 训 等 浅 
层次 的 学 习 支 持 服 务 , 在 开展 学 生 创 新 创业 、 社 会 生 
存 终身 学 习 的 素养 教育 等 较 深 层次 的 服务 效果 一 
般 “ 。 图 书馆 针对 有 需求 的 毕业 生 建 立 终身 读者 制 
度 , 将 读者 服务 目标 从 “在 校 读 者 "范围 延展 到 “ 终 刁 
读者 "是 保障 专业 学 生 终 身 学 习 及 形成 良性 反馈 机 制 
与 效果 的 一 个 有 效 途 径 ,也 是 参与 院 系 学 科 发 展 建设 、 
提升 专业 认证 质量 和 实效 的 有 力 支 持 。 目 前 ,校内 在 
教 职 工 及 在 读 学 生 为 高 校 图 书馆 读者 群体 ,一 般 随 着 
学 生 毕 业 离 校 其 在 图 书馆 的 用 户 使 用 权限 即 终止 。 高 
校 图 书馆 建立 终身 读者 制度 ,构建 相应 的 服务 体系 与 
跟踪 反馈 机 制 等 ,在 毕业 生 离 校 前 为 有 需求 的 用 户 办 
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理 终身 读者 卡 , 既 体 现 高 校 图 书馆 有 效 融入 社会 公共 
服务 体系 的 职能 ,促进 馆藏 资源 经 济 效益 与 社会 效益 
的 充分 发 挥 ,又 能 方便 获取 毕业 生 跟 踪 信 息 , 实 现 对 院 
系 专业 认证 的 有 效 支持 。 

(2) 转 变 读者 服务 理念 。 新 时 代 图 书馆 建设 与 发 
展 规划 中 ,在 考虑 加 强国 内 国际 同 质 性 机 构 的 合作 交 
流 外 ,还 需 关注 与 异 质 性 有 潜在 合作 可 能 性 的 机 构 的 
合作 。 在 图 书馆 支持 服务 体系 模型 中 ( 见 图 1) , 通 识 
知识 教育 .职业 道德 规范 培训 以 及 勤 工 岗位 实践 等 通 
识 知识 、 通 识 素质 的 培养 不 在 通常 图 书馆 支持 服务 内 
涵 范 围 ,而 这 些 支持 服务 从 图 书馆 现 有 服务 保障 能 力 
分 析 还 是 属于 可 拓展 .可 深入 .可 体系 化 发 展 的 服务 领 
域 ,需要 图 书馆 在 服务 理念 上 加 以 调整 和 变革 。 
本 校内 服务 功能 提升 :面向 全 校本 科 群 体 的 “ 通 识 知 
识 用 育 "等 ,图 书馆 可 向 学 校 提出 建设 意向 和 申请 ,学 
校 殉 筹 ,教务 处 牵头 统筹 ,图 书馆 协同 组 织 ,利用 图 书 
蚀 名 地 文献 .稳定 的 基础 服务 队伍 等 资源 ,集中 而 系 
统 巴 展 本 科 生 通 识 知识 教育 培训 。 
< 二 校外 异 质 性 机 构 合作 :图 书馆 可 以 通过 与 社会 公 
补办 的 职业 培训 机 构 合作 ,联合 开展 职业 道德 规范 培 
让 勤 工 岗位 实践 等 提升 本 科 生 通 识 素质 的 实践 培训 、 
培 关 与 实 操 模 拟 教学 ,突出 通 识 素质 教育 的 培养 实效 。 
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> 在 国家 加 快 建成 一 批 世 界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 建 
设 蔗 体 方案 推动 下 ,本 科 成 为 立 校 之 基 , 推 动 本 科教 育 
教学 发 展 的 学 科 专 业 认 证 必 将 成 为 高 校 学 科 建设 的 一 
个 视 破 点 ,高 校 图 书馆 在 学 校 专 业 认证 中 需要 做 的 工 
作 和 所 要 发 挥 的 作用 已 不 容 忽视 。 基 于 三 维度 双 层 次 
服务 模型 ,高 校 图 书馆 从 6 个 方面 为 学 科 建 设 人 才 培 
养 和 工程 教育 专业 认证 提供 切实 可 行 的 支持 和 服务 ， 
在 馆藏 资源 建设 .阅读 推广 创新 .读者 服务 目标 重 塑 等 
方面 加 快 革新 步伐 ,加 深 图 书馆 软 服务 的 内 涵 和 扩大 
服务 外 延 ,未 雨 绸 织 。 图 书馆 不 只 是 学 校 接受 评估 时 
的 数据 统计 员 实地 检查 陪同 者 ,还 能 够 在 学 科 建 设 、 
人 才 培 养 和 工程 教育 专业 认证 中 主动 发 挥 更 大 的 实际 
作用 。 
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之 Abstract: | Purpose/ significance | Oriented to the professional certification of engineering education ，this paper 
Xnsiructed the supporting service system of university library, gave full play to the advantages of library resources 
serves, and promoted the discipline construction and the cultivation of international engineering talents. | Meth- 
"Pprocess] By analyzing the contents of supporting services that can be embedded deeply in the university library 
en the seven-general-criteria of professional certification, the paper logically divided the 12 requirements of gradua- 
tion ability. Based on the three-dimension and two-level model (3D2L Model), the paper constructs the undergradu- 
ate education and teaching support service system of science and engineering institutions from six aspects, for the ex- 
ample of DLUT. | Result/conclusion | The 3D2L Model is the structure model of discipline construction and talent 
cultivation in colleges and universities. The university library support service system is organized and instantiated ac- 
cording to the 3D2L Model, and some policy suggestions are put forward for specific implementation. 
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